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Confidencialidad

Los sectores en los que operan nuestros clientes son altamente competitivos. La confidencialidad
de la informacion es fundamental.

Management Solutions protegera la confidencialidad de toda la informacion del cliente.

Del mismo modo, la consultoria empresarial es una actividad competitiva. Entendemos que los
analisis presentados en este documento son propiedad privada de Management Solutions y
esperamos que nuestros clientes protejan su confidencialidad.

Bajo ninguna circunstancia el contenido de esta presentacion debe ser compartido con terceros
sin el consentimiento expreso de Management Solutions.
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Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos

El riesgo (en el contexto empresarial) se asocia a la posibilidad de ocurrencia de una pérdida

O Existen diferentes acepciones de riesgo en funcion del origen de la posible Q Alrededor de los riesgos se ejecutan
pérdida, que a su vez se pueden agrupar en distintos dominios. funciones! de diferente naturaleza.
_ EWRM ; _ - | Establishing the context |
Mercado ‘ Crédito y Modelo Estratégico y >
(commodityy / contraparte /" de Negocio = Risk assessment, o
financiero) - | ) = | Riskidentification | 3
| SR : 2
) = - - c
. = S = c | Risk analysis | ©
it o8 =
c & =
S5 + . . =
; == | Risk evaluation | e
Estructural Operampn_al y comElEnEs Reputacional 35 )
Tecnologico O o | Risk treatment | =
Fuente Definicion Foco
o
i O Las organizaciones se enfrentan a factores internos y externos que hacen incierto si, y cuandovana Q Efecto de laincertidumbre en el
n ISO e . ; L EAR ” L o
@ alcanzar sus objetivos. El efecto de esta incertidumbre en los objetivos de la compaiiia es “riesgo”. cumplimiento de los objetivos.
g FERMA O Elriesgo se puede definir como la combinacion de la probabilidad de un suceso y sus QO Vision conjunta de la probabilidad e
0 consecuencias. impacto, incluyendo impacto positivo.
)
S COSO O Los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o de ambos. Los que tienen un impacto O Elriesgo lo representan los eventos con
© negativo representan riesgos que pueden impedir la creacion de valor o erosionar el valor existente. impacto negativo.
=
"6 Q Probabilidad de que acontezca un evento que puede ocasionar una pérdida econémica en un O Probabilidad de que ocurra un evento
(m) intervalo temporal determinado. con un impacto econémico negativo.

(1) Se corresponden con las fases de proceso de gestion de riesgos establecido en la ISO 31.000: Identificacion y medicion se corresponden con “Establishing the context” y “Risk
Assessment (Identification, analysis and evaluation)”; Gestion con “Risk Treatment”; Control y Reporting con “Monitoring and review & Communication and consultation”.

m’o ManagementSolutions © Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados Paginad
Making things happen



Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos

Las tendencias en EWRM! prestan especial atencidén a varios ambitos fundamentales de la funcién relativos a
Gobierno, Organizacién, Marco de Riesgos o Risk Framework (en el que se enmarca el tratamiento del apetito al
riesgo) y su soporte IT

Reporting: Disefio de Cuerpo normativo: Principios generales de
informes que evallen de gobierno, organizacion, medicion, gestion y
forma integrada los control de riesgos, incluyendo guidelines
procesos, los riesgos que Cuerpo sobre Comités, lineas de defensa de los
generan, los controles normativo riesgos y funciones basicas de cada una de
vigentes y las medidas ellas, etc.
mitigantes. Reporting Mapa de _ -
riesgos Mapa de Riesgos: ldentificacion,
Y cuantificacion y clasificacion de las distintas
Soporte IT: Adaptacion conceptual acepciones de riesgo e identificacion de

de los sistemas, de riesgos responsables de su gestion.

apalancamiento en la

Organizacion

infraestructura
int iy | Soporte IT y gobierno L _ ]
(in egracion con € : Organizacion y gobierno: Lineas de
negocio), adecuacion del defensa, centralizacion, independencia y
reporting de riesgos. Metodologia escalabilidad de la funcion (Segregacion de
- e g funciones de control y gestion de riesgos),
Metodologia: ldentificacion, estructura y funciones de érganos de riesgos.

cuantificacion de riesgos y
homogeneidad de métricas.

(1) Enterprise Wide Risk Management, cuyas tendencias se manifiestan, entre otras formas, a través de publicaciones, normas y recomendaciones de diversas instituciones entre las cuales

se encuentran la FSA, la EBA, la IBC y otras.
itions 2025. Todos los derechos reservados Pagina5
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Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos

Sobre cada tipo de riesgo o dominio se definen responsabilidades de control complementadas con otras “lineas
de defensa” para proporcionar una seguridad razonable de que se gestionan los riesgos que amenazan el logro de
los objetivos

O Es resefiable que todos los
organismos coinciden en no
aconsejar ninguna organizacion en

Lineas de defensa
“Dominios”
12 lineal 23 |inea ? 32linea

Acepciones de riesgo

(QETLY

particular, dada la diversidad de Mercado (commodity, tipo de &)
modelos de corporates: interés, tipo de cambio y equity) i=
P ! Solvencia (crédito, contraparte y 1. Tradicional e
, . . . . i A “g : ” (@)
0O Es practica habitual la convivencia de E°:‘Cert‘”a‘l"(°”) —— financiero S o
. . . structural (commodity, tipo de c
funciones de riesgos relativas a los interés, tipo de cambio y iquidez) o =
diferentes dominios de riesgos (12 , @ = ©
I de def detras del ) Operacional 2 £ - s
inea de defensa por detras del propio 2. Operacional S »g S E] o
Negocio) con: Tecnologico 'g S o 2 =
n = o ©
’ m +— \C N —
v Una segunda linea de defensa Contable (SOX) 3. Contable 2 ch, - 9 S
con funciones que aportan = n S S
visiones integrales (EWRM). Cumplimiento normativo 4. S S <=t’
) . Cumplimiento = \n
v Unatercera linea con funciones Reputacional normativo ??5) i;_:,
de contraste independiente de la . 5
ejecucion de todas las anteriores Estrategico 5. Estratégico y o
(auditoria). Negocio de negocio x

(1) Funciones de control especificas de los diferentes riesgos / ambitos o “dominios” en la parte referente a “Riesgos”.
(2) Lasegunda linea de defensa se construye a partir de los mecanismos de control y se centra por un lado en constatar la existencia y el alcance del control de riesgos (verificando la

adecuacion de la gestion a las mejores practicas de la industria) y por otro de aportar una vision integral que garantice la adecuacion entre el perfil de riesgos deseado y el efectivo. )
.O ManagementSolutions © Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados Pagina6
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Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos

La estructura sobre la que se vertebra la organizacion de Riesgos esta compuesta por tres lineas de

@®
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defensa: Negocio (Risk Management), Control & Oversight y Auditoria...

Risk Management

Funcioén

Identificar, medir, evaluar,
monitorizar, mitigar y reportar los
riesgos en la ejecucién de las
operaciones.

Responsables

Unidades de Negocio o
Corporativas, Unidades de
Gestion de Riesgo en primera
linea

@®
0
c
()
Y—
(D)
©
(D)
©
@
O
\E
-
<,
(QV

Risk Control & Oversight

Funcién

Revisar de forma independiente
que se cumplen las politicas y
procedimientos establecidos para
la gestion del riesgo, asi como
validar los modelos y
metodologias.

Controlar que se cumplen los
limites y el apetito al riesgo
definido por el Consejo.

Responsables

Unidades Corporativas de
Control y Gestién de Riesgos,
Compliance, otras funciones
de assurance

@®
0
c
()
Y—
Q
©
()
©
@®©
()
\E
-
<,
™

Risk Audit

Funcién

Revisar de forma independiente
los procesos para asegurar que
existe una funcion efectiva de
gestion y control del riesgo
implantada en la entidad.

Revisar las otras dos lineas

Responsables

Auditoria Interna




Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos

Organizacidon y gobierno: Estructura organizativa

O Generalmente las estructuras organizativas no contemplan la existencia de unidades para la gestion del riesgo integradas en el
negocio ni de unidades especialistas de riesgos para la realizacién de funciones corporativas, vinculadas al desarrollo de politicas y
metodologias de evaluacion de los riesgos, reporting o consolidacién y control global.

Propuestas de evolucion ‘tipo’ Modelo de referencia

O Potenciar la funcién corporativa Control y .
Gestion de Riesgos a través de la creacion de Presidente <3,
unidades especificas (politicas y metodologia, -
consolidacion y control global del riesgo y
reporting) y el refuerzo de la integracion en la -
gestion y la toma de decisiones de la Funcion __
de Control y Gestion de Riesgos en aquellos : !
ambitos de mayor complejidad o menor nivel de Funciones Corporativas
desarrollo (p. e]. seguimiento y control de riesgo
de crédito con clientes).

Consejero

Delegado \‘62'0\

Integracion en la Gestion

R.Estrat./ Negocio

oo R. Operacional

=
1
1

1

1

1

|

1
U Dotar de recursos humanos y materiales a las --| R Compliance :
areas involucradas en el despliegue del modelo
definido de acuerdo al resto de

recomendaciones anteriormente mencionadas. Principalesfunciones
@ Unidades pertenecientes a la Funcién de Riesgos coordinadas conlas unidades de negocio que forman

parte de la 1% linea de defensa.
@ Desarrollo de politicas generales de medicién, gestiény control de los riesgos.
@ Definiciony explotacion del modelo de informacion y desarrollo de cuadros de mando de riesgos.

12 linea 22 linea 3?linea

@ Desarrollo de estandares metodolégicos y modelos de medicién para cada riesgo.
@ Control y vision global de los riesgos de la Compafiia.

QO Estructura objetivo cominmente aceptada en Corporaciones y Entidades Financieras de primer nivel.

Y. Paginas

O Managementso’utions © Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados
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Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos

Organizacién y gobierno: Modelo de governance

O Los modelos mas avanzados contemplan la existencia de una Comisién de Riesgos y Comités especificos de Riesgos.

proponer al Consejo las actualizaciones de la

Politica de Riesgos, ii) elaborar junto al CEO y e
someter a la aprobacion del Consejo la propuesta Comité de Riesgos

de apetito, iii) realizar la supervision del
cumplimiento de las Politicas de Riesgos.

Propuestas de evolucion ‘tipo’ Modelo de referencia
QO Mantener inicialmente en la Comision de Auditoria m Conseio de Admon .
las funciones de supervision de gestion de riesgos §§ /\’\'Q\\Qtros érganos
evaluando a futuro la creacién de una Comision de gg 0 = %&“{ “““ >
Riesgos cuyos objetivos serian: i) impulsar y P= “ Wm
K

| I Vo

O Crear un Comité de Riesgos que facilite el gobierno — - — -
Comités especificos por dominio de riesgos

de la Funcién de Control y Gestidon de Riesgos - =
o . ! ‘ Riesgo Estratégico/ - - . .
desarrollando la Politica General de Riesgos y Preselniaoe RESOoL Gl

realizando entre otros el seguimiento de las

Organosejecutivos

opergmqnes relevantes, la evaluaciéon de Ia§ _ Principalesfunciones

desviaciones con respecto a los umbrales/limites @ Obtener una vision global de los asuntos de riesgos, colaborar en la definicion de las politicasy

definidos. etc. statements de apetito al riesgo en coordinacion con el negocioy validar de forma previa a la revision
! periédica por parte del Consejo la informacién de riesgos.

@ Aprobar limites y umbrales, revisar el nivel de riesgo global, revisar el analisis de riesgode las
operaciones relevantes y evaluar los desvios significativos de los niveles de riesgo.

@ Realizar un seguimiento especificopor naturaleza de riesgo.

O Fuertemente dependiente del tamafio y estructura accionarial de la compafiia.

- .
© Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados Pagina9
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Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos

Mision y principios

O La mision de la Funcién de Control y Gestion de Riesgos en general no esta formalmente definida, siendo oportuno en muchas
ocasiones completar también las Politicas de Riesgos y sus marcos de actuacion.

Propuestas de evolucion ‘tipo’ Modelo de referencia

O Formular la misién de la Funcién de Control y Gestion o o . . -
Dar soporte a la Alta Direccion en la fijacion del apetitoal riesgo >’ elar por su

de Riesgos. cumplimiento, apoyando al resto de objetivos estratégicos de I’a\«t‘//‘ﬂaﬁia, y
O Complementar las Politicas de Riesgos, para: definir e implantar el marco de actuacién en materia de riesgos. \\0\,‘: .
v" Incluir la misién de la Funcién de Control y La Politica de Riesgos desarrolla esta mision y tiene como objetivo el \“\f’io\‘;,
establecimiento de los principios basicos por los que se rige la Funcion de ’

Gestion de Riesgos. . ) ; Al
Riesgos y sumarco general de actuacion, asi como la coordinacion de

v' Desarrollar los principales objetivos de la actividades.
Funcion de Riesgos. @ Enfoque corporativo, mediante el desarrollo de un modelo corporativo de riesgos y un marco
. L. normativo asociado.
v Revisar sus principios de acuerdo con el @ Gestidon conjunta del negocio yde sus riesgosy orientacién a la toma de decisiones
P P P i (integracion en la gestion).
modelo p}rganlzatlvo e_>,(|St.ente_ (p e! @ Segregacion eindependencia de las funciones corporativas y de negocio, de riesgosy de
integracién en la gestidn, implicacion de la auditoria interna.

Alta Direccién. eficacia. etc ) @ Supervisiony control centralizado de manera integrada a través de una estructura
! ! Y corporativa con alcance global.

@ Responsabilidade implicacién de la Alta Direccion, en la aprobacion del marco de apetito al
riesgoy en el seguimiento y tratamiento de los riesgos.
@ Eficaciaen la toma de decisiones, eficiencia, identificando y capturando sinergias, y calidad,

fijando estandares objetivos.
® Transparencia, mediante lineas de jerarquia, comunicacion y responsabilidades claras,

precisas y objetivas.
Consistencia, facilitando un entendimiento comun y globalidad (escalabilidad), permitiendo

una medicion homogénea.
@ Actualizaciony mejora continua para evitar la obsolescencia de las metodologias y controles

establecidos.

O Muy dependiente del sector, si bien los principios enunciados son de comun aceptacion.

X © Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados Paginal0
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Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos

Marco normativo

QO En general los marcos normativos no incluyen la definicion del apetito al riesgo, ni precisan la estructura de limites de la Compafiia.

Propuestas de evolucion ‘tipo’ Modelo de referencia
U Desarrollar una Politica que concrete el Apetito al Marco normativo .
i Marcos / Politicas (framework) Apetito / Lin” o “statements)
Riesgo. & A0
. . Marcol/ P ] <
QO Estructurar el marco normativo en tres niveles: general de riesgos )
v Politcageneral [ Femon oY Y
Politica R. [N Si:‘r:r‘;“;:
7 1
v Normasy manuales | ELGUCEEGICIECON B i limites
v Procedimientos [
Q y dos dimensiones: R, JE
1 Procedimientos y manuales @ Desarrollo dpﬂ)
1
v Politicas ! i limites
o 1y o4 )1 ! especificos
v’ Limites

Principales comentarios

a Complementar los procedlmlentos operatlvos @ Maximo nivel de riesgo que la Compafiiaquiere asumir, expresado en términos de statements

(generales y especificos) alli donde sea necesario. cualitativos y cuantitativos.
® Directrices para la mediciony gestion de cada tipologia de riesgo, incluyendo funciones, roles y
U Desarrollar procedimientos para la fijacion de responsabilidades. . . .
,o Instrucciones y normas de caractermas operativoque recogen los detalles de comorealizar las
limites/umbrales. actividadesde gestion, controly medicién de riesgos de acuerdo a los estadndares definidos, por

dominio de riesgo.
@ Desarrollo operativode la estructurade limites que emana de la politica general y el marco de
apetito al riesgo.

U Framework generalmente aceptado. Los RAF/RAS (Risk Appetite Framework/Statement) son tendencia ().

(1) EI BCBS establece la obligacién de Entidades Financieras de disponer de un marco de apetito al riesgo (RAF). Las corporaciones no financieras, que

IVSO ManagementSolutions no tienen esta exigencia regulatoria, estan aplicando este marco de manera heterogénea. © Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados Paginall
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Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos

El mapa de riesgos puede construirse con un enfoque mixto top-down y bottom-up, combinando la experienciay el conocimiento

de las areas y unidades con la vision transversal ejercida por un area global de riesgos

Mapa de riesgos

Identificacion

Evaluacion

()

Seguimiento e
informes

IVS.O ManagementSolutions

Making things happen

El proceso se lleva a cabo mediante un enfoque mixto bottom-
up (analisis de los riesgos realizado por las distintas areas y
unidades de negocio del Grupo) y top-down (definicion de los
riesgos realizada directamente por la funcion de riesgos
corporativa).

Medicién cuantitativa del impacto en diferentes ejes
(econ6émico, reputacional, personal, etc.) y de las pérdidas
esperadas e inesperadas derivadas de la materializacion de los
riesgos.

Elaborar un mapa de riesgos tanto desde el punto de vista
corporativo como por areas o unidades de negocio para la
gestion local, integrando todos los riesgos y evaluaciones y
presentandolos graficamente.

Categorias de

riesgo

Mapa de
riesgos

/BOT:I\A\ Inventario de

riesgos

Pérdida Esperads

Me .
20m€ B W A

™E @ c

“® @ ®

e 2

me - @ mixima (P95)

Pérdida
mMe)
e

FAF SIS Pp PSP

Paginal2
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1

El mapa de riesgos puede construirse con un enfoque mixto top-down y bottom-up, combinando la experienciay el conocimiento
de las areas y unidades con la vision transversal ejercida por un area global de riesgos

O ManagementSolutions

Making things happen

Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos
Enfoque y metodologia

2. Operacional

3.1. Mercado

: 4 Salud, higieney s I = ’I
1.2.1. Competencia L ccriiiiai § 2.6.1. Legislacion aplicabl \/ 3.1.1. Divisa

1.1.1.1. Retribucion de
Ia actividad

1.1.1.3. Modelo TSO | _~

1.1.2. Otra regulacion

1.2.2. Entorno politico-

social
1.2.3. Soc./Subcontr./Prov. 21.1.2. Agentes - 2.3.3. Disponibilidady
externos

criticos - adecuacion de personas

| 3.1.3. Inflacién

v + ( ZI:Ei-d::Istmes i 2.6.2. Normativa interna I 3 1.2. Tipos de interes

2.6.2.2. Otra normativ (%
interna

= —
- 1.23.1. Socu)s{EE.EE;\‘/ e

% 43

1.2.3.2. Subcontrat.

medlaamtuemal

1.1.2.3. Regulacion
técnica [ industrial

1.1.2.4. Licencias
administrativas

1.1.2.5. Comercio
internacional
fina nciera x

1.1.2.7. Regulacion
laboral

1.1.2.8. Subvenciones

1.2.3.3. Proveedores | ‘/

B ( 194 Concentracion d e, %‘4'1'1- Sist. De info. ~ 3.2.1. Disponibilidad de
Roguacin i mgon jonds |_( ’ 2.1.2. Activos operativos | ./~ i e ' pepaiios —— fandion
1.2.5. Disrupcion . \‘l isma, 3.2.2. Acceso a mercados

prop. |nteled;x

tecnologica

mﬁﬂfﬁ%% 2.4.1.3. Sist, De Gest. | o financieros
2

Cont. de la Energia .
1.2.6. Cambio climatico l‘ x. 5 | 2.4.1.4, Sistemas de Iz 3.3. Credito

Red de Transporte \‘/

1.2.7. Decisiones de
negocio / inversion

(% 2.2.1. Planificacion y
desarrollo de proyectos

3.1.4. Commodities

%
|x

3.4. Rentabilidad de las
inversiones financieras

. Regulacion

Fad
1.2.8. Gobierno corporativ 3¢ 2211, Planlﬁcaclon

Inversion

| 1.2.9. Imagen corporativa | x) 2212, Tramnacionef\/ (4]

2.21.3.Ejecuciony |

desarrollo

2.5.1. Fraude interno

2.5.2. Fraude externo

2.2.4.2. Facturacion,

2.2.4.4, Controlde
calidad

© Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados I
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Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos

La metodologia tradicional de evaluacion de riesgos presenta algunos puntos débiles, lo que ha llevado a las empresas a optar

por modelos de cuantificacion mas sofisticados debido a las ventajas en términos de precision, integracion en la gestion, ...

Enfoque tradicional de la medicion del riesgo
(probabilidad x impacto)

QO Es habitual que los riesgos se evallen a partir de estimaciones
individuales de las variables de probabilidad e impacto
asociadas a ellos, ya sea de forma cualitativa (por ejemplo,
impacto alto/medio/bajo) o utilizando escalas objetivas con
umbrales cuantitativos (por ejemplo, impacto > 5 millones de
euros).

QO En este sentido, los riesgos se representan en un "mapa de calor"
y su criticidad se asocia a la zona del mapa donde se representan
en funcion de estas variables (PxI).

’
s

°  Probabilidad

Ejemplo ilustrativo de un "mapa de calor" de riesgos.

Ns'o ManagementSolutions

Making things happen

Problemas asociados

O Existencia de un alto nivel de subjetividad en las estimaciones

cualitativas (caso mas comun). En el caso del uso de escalas
cuantitativas, ademas de un margen discrecional, se identifican
limitaciones en la aplicacion (por ejemplo, amplios margenes de
las escalas de evaluacién, impacto potencial maximo limitado, etc.).

Consideracion de la probabilidad en lugar de la frecuencia, lo que
distorsiona el caso de los riesgos que pueden producirse en mas de
una ocasion en el periodo de analisis.

Reflejo en el mapa de puntos aislados en la distribucién (impacto
con cierta probabilidad) o que pueden conducir a evaluaciones
erroneas del riesgo (por ejemplo, un riesgo que se encuentra en un
rango de materializacion "habitual® puede aparecer en el mismo
punto del mapa que un riesgo que se encuentra en una casuistica
extrema).

Dificultad para obtener medidas de riesgo agregadas, debido a la
necesidad de aplicar métodos de simplificacion.

Menor integracion en la gestion de los resultados del analisis de
riesgos resultante de lo anterior.

© Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados
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Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos

La metodologia propuesta se basa en la aplicacién de un método estadistico que, a partir de estimaciones cuantitativas, permite
modelizar el riesgo y obtener la distribucién completa de las pérdidas econdmicas individuales y agregadas mediante la
aplicacion de matrices de correlacion

Inputs de evaluacién

QO Existen diferentes tipos de enfoques para

la evaluacion de riesgos, y se requieren
diferentes tipos de informacion en funcién de

Distribucién de pérdidas

0 La metodologia propuesta se basa en la

distribucion total de las pérdidas? a partir
del calculo de las pérdidas esperadas y las

Proceso de agregacion

O Ademas, es posible obtener una medida

global del riesgo en términos econémicos
("perfil de riesgo").

cOmo se caracterice el riesgo: pérdidas maximas (con un 95% de O Para ello, los riesgos individuales se

confianza). agregan sobre la base de una matriz de
correlacion estimada cualitativamente
(alta correlacion, media, baja o nula

v Si existe un historial de sucesos, éste PE correlgcién) para captar una 'r.ned?da
puede servir de base para estimar / aproximada del efecto de la diversificacion

distribuciones estadisticas. PM del riesgo.

Cuantificacion histérica

Inesperado
“._inesperado

s

| o

Probabilidad
/

Cuantificacién con criterio experto

e

—

B

05 | 05 | 025 |05 | 05 | 025
025 | 035 | 05 0as | 0as | oas
3 vas | oas [oas | oas | 0as
|oas| nas |74 ] 025 [0 |02 | oas

025 | 35 | 1 |05 025 | 05

v Sino hay base de datos, hay que hacer
suposiciones:

Impacto

-

v ¢Qué enfoque? Riesgos discretos,
singulares, continuos...! .

v ¢Qué distribuciones? ¢Weibull,

[Nota: aunque se puede obtener cualquier punto de la distribucién de
pérdidas, es habitual informar de los conceptos de pérdida esperada
(coste medio anual asociado a la realizacion del evento) y pérdida

o
e

Poisson? méximg (co;tg asociadg a un escenario de estrés, determinado por un 1 Nivel de correlacién 0
percentil definido - por ejemplo, P95)]. e y
v ¢Qué valores? Medidas de frecuencia, 0% Efecto de diversificacion 100%

impacto medio, impacto maximo...

(1) Riesgos discretos: categorias genéricas de riesgo cuya materializacién es facilmente identificable; riesgos singulares: casos muy concretos en los que el riesgo, cuando se materializa, sélo lo haria una vez y, por tanto, no es
posible estimar intuitivamente la frecuencia de ocurrencia; riesgos continuos: casos en los que la materializacién del riesgo no es facilmente identificable, ya que se produce de forma continua.
(2) La distribucion de las pérdidas debe obtenerse mediante la convolucién de Monte Carlo aplicada a una distribucién de frecuencias aproximada utilizando las distribuciones de Poisson y Weibull, respectivamente.

NS’O ManagementSolutions
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Nuestra vision de una Funcidén de Riesgos

Se identifican los beneficios potenciales relevantes para la aplicacion de una metodologia de cuantificacion mas sofisticada. En
particular, la nueva metodologia permitiria...

,@ Precision y solidez de los calculos

v Utilizar un proceso de célculo basado en hechos objetivos (u opiniones objetivas de expertos), lo que aumenta el accountability responsable de la toma
de decisiones, entre otras cosas.

v Diferenciar los riesgos de distinta naturaleza (discretos, singulares o continuos) a efectos de cuantificacién.

v Utilizar al menos dos puntos en la distribucion de las pérdidas econdémicas (por ejemplo, impacto medio e impacto maximo).

v Especificar los tipos de impacto que deben tener en cuenta los expertos en la estimacion (basandose en un catélogo de impactos).
v Reducir laincertidumbre en los planes de inversion y los planes estratégicos (rentabilidad ajustada al riesgo).

v Especificar los horizontes temporales utilizados (incluyendo si el riesgo es representativo de un "afio tipico").

|{.,\’-: Capacidad de agregacion EE Informes de enriquecimiento

v Para responder, entre otras, a las siguientes preguntas: qué riesgos deben preocuparme
mas a medio y largo plazo; qué riesgos deben gestionarse con urgencia; coOmo mejoraria el
rendimiento de mi unidad si mitigara los riesgos existentes; ...

v Mejoras en la integracion de la gestién; la aplicacion de una metodologia de cuantificacién
mas sofisticada permite analizar la viabilidad de los planes de accion (~Business Case de los
controles de mitigacién), comparar entre periodos, establecer marcos de apetito de riesgo
(KRIs), entre otras ventajas.

v Proporcionar informacion cada vez mas precisa para latoma de decisiones.

v Obtener una aproximacion del efecto de
diversificacion entre los distintos riesgos y, a
continuacion.

v Tener resultados de riesgo agregados (por
riesgo, unidad, pais, etc.).

Paginal6
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R
¢, Por qué MS?

Management Solutions posee un amplio conocimiento de las metodologias de evaluaciéon y cuantificacion de riesgos, con
experiencia en colaboraciones muy similares en diversas empresas

Profundo conocimiento de la funcion de gestion y control de riesgos y sus metodologias. Consultor lider en metodologias de medicion, gestidn

0 ? y control de riesgos. Una parte significativa de la actividad global de Management Solutions esta directamente relacionada con la implantacion de
proyectos de transformacion de la Funcion de Gestion y Control de Riesgos. Management Solutions es también consultor especializado en riesgos
para algunos de los principales organismos nacionales y supranacionales (BCE, Banco de Espafia, Banco de Grecia, etc.).

Experiencia y utilizacion de un modelo propio de cuantificacion de riesgos, ampliamente contrastado. MS dispone de un modelo de
*(\ﬂ cuantificacion de riesgos que estandariza y homogeneiza la taxonomia y el andlisis de multiples tipos de riesgo, definiendo los factores que componen
’ un riesgo y cdmo se relacionan entre si. Colaboracion en méas de 150 proyectos de riesgos con empresas (mapas de riesgos, metodologia,
cuantificacion de riesgos, integracion de la gestion, control interno, etc.).

P> Existen equipos locales en todas las zonas geogréficas en las que puede operar la empresa. MS dispone de oficinas y equipos especificos en
e @ /% las principales zonas geograficas en las que opera la empresa. Esto puede proporcionar apoyo adicional para el desarrollo de proyectos en estos
lugares.

— Management Solutions cuenta con una funcién de I+D encargada, entre otras cosas, de realizar un seguimiento continuo de la normativa
° = internacional, incluidos todos los reglamentos, directrices y normas relacionados con la resiliencia y la continuidad de las empresas, cuyos
resultados se ponen a disposicion de los proyectos y de nuestros clientes.

capacidad de comunicacion con la alta direccion, capaces de alcanzar objetivos en entornos poco colaborativos, con estructuras y capacidad para

Profesionales con capacidad demostrada. El proceso de seleccion mas exigente (mejores expedientes de las mejores universidades). Perfiles con
O 2
entender equipos técnicos y liderar proyectos.

m’o ManagementSolutions © Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados Paginal8
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5 ¢, Por qué MS?

MS lleva méas de 20 afios trabajando con empresas lideres mundiales en todos los ambitos de la funciéon (méas de 150 proyectos)

Tipos de proyectos (ejemplos)

» Definicion de principios generales para la inclusion/modificacion de riesgos en la taxonomia, redefinicion de alto nivel de los
riesgos que componen el mapa y hoja de ruta para la implementacidén de mejoras, orientada a la implantacion de metodologias de
cuantificacién de riesgos.

* Propuesta de riesgos de primer y segundo nivel, basada en una evaluacién comparativa con ejercicios considerados mejores Q 2 constructoras
practicas en empresas similares. espanolqs con
presencia
= |nventario de las principales deficiencias detectadas y recomendaciones de mejora. internacional
» Definicion de una taxonomia global de riesgos, revisando la metodologia de evaluacion existente a lo largo del ciclo de vida (ex O Operador ferroviario
ante -fase de licitacidon- y ex post -fase de ejecucion del proyecto-). internacional

a Grupo de ingenieria
con presencia
internacional

» Desarrollo y aplicacion de una metodologia cuantitativa para evaluar el impacto econédmico de los riesgos e implantacion de un
soporte tecnoldgico ("calculadora de riesgos") para realizar los complejos calculos estadisticos necesarios para estimar los

impactos econdmicos. "
Q Sector de la aviacion

» Revision del modelo de gestion de riesgos en EE.UU. (metodologias de cuantificacion y evaluacidn, identificacién y validacion de de negocios
riesgos y modelo de informacion alineado con el Grupo). internacional

» Revision y rediseio de la funcion de riesgos, diagndstico de la situacidn actual de la funcidn, revision de los procesos corporativos Q 2 empresas
e identificacion de las principales areas de riesgo para su refuerzo con componentes de riesgo. industriales

internacionales

= |dentificacion de oportunidades de mejora en la gestidn y el control de riesgos a partir del analisis de las practicas de referencia. . .
Q 2 Concesionarios de

= Definicién de un modelo para el desarrollo de la funcidn corporativa de riesgos y diseio del plan de accién asociado. infraestructuras

» Desarrollo y puesta en marcha de la funcion de riesgos con refuerzo de la normativa de riesgos del Grupo (a saber, elaboracién de
una politica general de riesgos y apetito por el riesgo y de un procedimiento general de gestidn integrada de riesgos).

m’o ManagementSolutions © Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados Paginal9
Making things happen



2

¢, Por qué MS?

MS lleva méas de 20 afios trabajando con empresas lideres mundiales en todos los ambitos de la funciéon (méas de 150 proyectos)

Tipos de proyectos (ejemplos)

IVS.O Manage

» Cuantificacion de los riesgos climaticos (fisicos y de transicidn) y las oportunidades climaticas, incluida la definicion de escenarios
climaticos, de conformidad con la norma TCFD, y obtencién de medidas agregadas y netas de riesgos y oportunidades por escenario
y horizonte temporal.

» Riesgos emergentes: revision expresa de la situacion actual de la gestion de riesgos emergentes mediante un ejercicio dinamico,
reforzando el conocimiento del ciclo de gestidon de riesgos y la cultura de gestion de riesgos.

» Evaluacion de riesgos cyber y tecnoldégicos, plan estratégico y apoyo al CISO
= Diagndstico del nivel de madurez de la empresa en materia de ciberseguridad.
= |dentificar carencias y definir vias de mejora, proponiendo alternativas de progreso.
= Disefio de un plan estratégico para evolucionar el actual modelo de gestién de la ciberseguridad.
= Apoyo estructural a la funcién del CISO para la aplicacidn y el desarrollo de las iniciativas propuestas.

» Definicion de metodologias y de un marco de actuacion en materia de seguridad y proteccion de la informacién. Desarrollo de un
plan de comunicaciéon para la implantacion de la metodologia definida y formacion de la alta direccién del Grupo.

» Definicion del marco general de la funciéon de cumplimiento (dmbito de actuacidn, funciones de la unidad de cumplimiento y
modelo de relacién), con las siguientes actividades principales

= Revisidon de los mapas normativos de las dreas funcionales del Grupo (por ejemplo, Trabajo, Medio Ambiente, Operaciones,
etc.).

= Desarrollo de una metodologia de evaluacién del riesgo de cumplimiento, un procedimiento de "autoevaluacién" del
cumplimiento y desarrollo del mapa de riesgos de cumplimiento de la empresa e identificacion del marco de control asociado.

» Mejorar los mecanismos de control en la funcion de Recursos Humanos, centrandose en el funcionamiento de la informacion de
gestion, la reduccion del riesgo operativo, la centralizacidén de la informacidn y la aplicacion de controles en origen.

= Sistematizacién de informes, incluidos el diseno, la construccién, la aplicacion y la gestién de cambios.

mentSolutions
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presencia
internacional

Operador ferroviario
internacional

Grupo de ingenieria
con presencia
internacional

Sector de la aviacion
de negocios
internacional

2 empresas
industriales
internacionales

2 Concesionarios de
infraestructuras
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Tareas principales

Entregables

Objetivos y metodologia

El objetivo de la colaboracion es acompafiar a la compaifiia en i) la definicion de una taxonomia de riesgos objetivo y de la metodologia de
cuantificacion, ii) en el levantamiento y actualizacion del mapa de riesgos y iii) en el desarrollo de un piloto sobre un conjunto acotado de riesgos

[. Taxonomia de riesgos y metodologia

de cuantificacion

Revisién del mapa de riesgos corporativo, identificando:

* riesgos que pueden corresponderse a causas raiz;

* riesgos que estarian mas enfocados a eventos e
impactos;

Elaboracion de un inventario de gaps y definicion de

oportunidades de evolucion del mapa.

Definicién de una taxonomia de riesgos objetivo.
Definicién de un modelo de impactos econémicos.

Revisién del modelo actual de evaluacidn y reporting
de riesgos.

Desarrollo de unos principios metodoldgicos de
evaluacién y cuantificacion en funcion del tipo de
riesgos.

Definicién de una metodologia a seguir en el periodo de
transicion, que permita la convivenciay reporte de los
riesgos evaluados de forma cualitativa y cuantitativa.

O Taxonomia de riesgos objetivo

O Modelo de impactos econémicos

O Principios metodoldgicos de evaluacién y cuantificacion

Q

de riesgos

Metodologia de convivencia de riesgos con evaluacién
cualitativa y cuantitativa

Ns’o ManagementSolutions

Making things happen

ll. Levantamiento y actualizacion
del mapa de riesgos

lll. Desarvollo de ejercicio piloto

* Identificacion de areas involucradas en la gestion de « Identificacién del conjunto de riesgos a incluir en el
riesgos (risk owners). ejercicio piloto de aplicacién de metodologia de

* Preparacion de plantillas y documentacion soporte, a cuantificacion propuesta por MS (4-6 riesgos).

utilizar en los talleres de levantamiento y evaluacion de + Definicién de los interlocutores asociados a los riesgos.
riesgos. Preparacion y agenda de taller de riesgos.

* Celebracidén de talleres con Risk Owners con el objetivo * Celebracion de talleres: un taller de trabajo por cada
de: riesgo con los “owners” de cada tipo de riesgo. Estimacion

. Levantamiento de riesgos: de parametros de riesgos segun la tipologia de riesgo.

+ Evaluacion de riesgos (probabilidad e impacto), * Seguimiento con los interlocutores de las dudas en la
siguiendo la metodologia de evaluacion de riesgos evaluacion. Desarrollo de sesiones de contraste y
establecida actualmente en la compafiia. ajustes.

* Recopilacion y analisis de resultados. - Cuantificaciéon y agregacion de riesgos con la
- Desarrollo de sesiones de contraste y ajustes. informacion recibida.
« Generacion de reporting de resultados. * Elaboracion de un informe de resultados de riesgos
agregados.
O Mapade riesgos actualizada, segun metodologia O Documentos de trabajo de cuantificacion de
actual de evaluacion riesgos

O Informe de riesgos

© Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados Pagina22



Objetivos y metodologia

Objetivo

.., , . . . - I. Taxonomia de
Revision de taxonomia de riesgos corporativo, identificando los gaps y las riesgos y metodologia

claves para adecuarlo a las mejores practicas en Corporates, asi como de cuantificacién
definicidn de principios metodologicos de cuantificacion de riesgos

Actividades principales

Aspectos criticos

« Revision del mapa de riesgos corporativo, identificando: » Disponibilidad e implicacion de los responsables de la Funcion de Gestion de

. . Riesgos.
v riesgos que pueden corresponderse a causas raiz.

» Conocimiento de la Funcion de Gestion de Riesgos en otras compafiias para
v riesgos que estarian mas enfocados a eventos e impactos. ganar velocidad en el proceso.

» Disponibilidad de la informacion requerida en tiempo y agilidad en la resolucién
de dudas.

AN

posibles problemas de solapamientos y riesgos no tratados.

v heterogeneidad en nivel de detalle. » Consenso en la definicién y alcance de riesgos, recomendaciones de mejora y el
modelo objetivo.

AN

otras posibles mejoras.

» Elaboracion de un inventario de gaps y definicion de oportunidades de evolucion
del mapa, acorde a las mejores practicas en Corporates.

+ Definicién de una taxonomia de riesgos objetivo. Entregables

L : O Taxonomia de riesgos objetivo
* Realizacion de un mapeo entre los riesgos del mapa actual y mapa propuesto.

O Modelo de impactos econémicos
+ Definicion de un modelo de impactos econémicos (entre 40 y 60 aprox.).

Q Principios metodoldgicos de evaluacion y cuantificacion de riesgos
« Contraste y validacién del nuevo mapa de riesgos. O Metodologia de convivencia de riesgos con evaluacion cualitativa y cuantitativa

m’o Managementso’utions © Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados Pagina23
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Objetivos y metodologia

Objetivo
I. Taxonomia de

* Revision de taxonomia de riesgos corporativo, identificando los gaps y riesgos y metodologia
las claves para adecuarlo a las mejores practicas en Corporates, asi como de cuantificacion

definicion de principios metodoldgicos de cuantificacion de riesgos
Actividades principales Aspectos criticos

« Revision del modelo actual de gestion de riesgos: » Disponibilidad e implicacion de los responsables de la Funcion de Gestion de
Riesgos.

v Relacion de inputs requeridos a las areas. o » . . .
» Conocimiento de la Funcion de Gestion de Riesgos en otras compafiias para

v Tratamiento de la informacién recogida para obtener la evaluacion de riesgos. ganar velocidad en el proceso.
_ » Disponibilidad de la informacion requerida en tiempo y agilidad en la resolucién
v Reporting de los resultados de dudas
+ Desarrollo de unos principios de metodologia de evaluacion y cuantificacion en » Consenso en la definicién y alcance de riesgos, recomendaciones de mejora v el

funcion del tipo de riesgos y tomando como base la ya existente: modelo objetivo.

v Riesgos discretos (p.ej. riesgos operacionales)

v Riesgos singulares (p.ej. estratégicos, de negocio)

v Riesgos continuos (p.ej. financieros) Entregables

+ Definicion de una metodologia a seguir en el periodo de transicion, que permita la O Taxonomia de riesgos objetivo
convivenciay reporte de los riesgos evaluados de forma cualitativa y cuantitativa. 0 Modelo de impactos econémicos
* Contrastey validacion de los principios y metodologia propuesta. 0 Principios metodolégicos de evaluacion y cuantificacion de riesgos

0 Metodologia de convivencia de riesgos con evaluacién cualitativa y cuantitativa
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Objetivos y metodologia

Objetivo

ll. Levantamiento

+ Acompafiamiento en el proceso de levantamiento y actualizacion del y actualizacién del
mapa de riesgos, siguiendo la metodologia de evaluacion actual de la mapa de riesgos
compafiia
Actividades principales Aspectos criticos
- Identificacion de areas involucradas en la gestién de riesgos (risk owners). » Disponibilidad e implicacion de los responsables de la Funcion de Gestion de
+ Preparacion de plantillas y documentacion soporte, a utilizar en los talleres de Riesgos.
levantamiento y evaluacion de riesgos. Preparacion y agenda de talleres de » Disponibilidad de la informacién necesaria para evaluar el riesgo a nivel de
rnesgos. cartera en tiempo oportuno y agilidad en la resolucién de dudas.

» Celebracion de talleres con Risk Owners con el objetivo de: » Implicacion de los propietarios y expertos en riesgos en la identificacion y

v Levantamiento de riesgos, partiendo de la taxonomia de riesgos obijetivo, evaluacion de riesgos y disponibilidad para workshops y reuniones ad hoc.
definida en la fase previa (acercamiento top-down).

v Evaluacién de riesgos (probabilidad e impacto), siguiendo la metodologia de
evaluacién de riesgos establecida actualmente en la compafia.

+ Seguimiento con los interlocutores de las dudas en la evaluacion. Recopilacion
y andlisis de resultados.

» Desarrollo de sesiones de contraste y ajustes. Entregables

* Generacion de reporting de resultados.

O Mapa de riesgos actualizada, seguin metodologia actual de evaluacién

m’o Managementso’utions © Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados Pagina25
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Objetivos y metodologia

Objetivo

. . ) ) i L lll. Desarvollo de
- Desarrollo de un ejercicio piloto que implique la revision de la taxonomia

de riesgos y la cuantificacion de 4-6 riesgos.

Principales actividades Cuestiones criticas

ejercicio piloto

« Seleccién de los riesgos a cuantificar en el ejercicio piloto (entre 4 y 6 riesgos), a » Disponibilidad e implicacion de los responsables de la Funcion de Gestion de

realizarse de forma conjunta en el equipo de proyecto.

Identificacion de los risk owners de los riesgos identificados. Preparacion y
agenda de talleres de riesgos.

Desarrollo de talleres (uno por riesgo) con los owners de los riesgos para la
cuantificacién del riesgo.
v Estimacion de los pardmetros de riesgo segun la tipologia de riesgo.

v Definicion y validacion de la matriz de correlaciones.

Seguimiento con los interlocutores de las dudas en la evaluacién. Desarrollo de
sesiones de contraste y ajustes.

Cuantificaciéon y agregacién de riesgos, utilizando herramientas propietarias de
Management Solutions (1).

Generacion de un informe de riesgos con los resultados y conclusiones de la
prueba piloto.

Riesgos.

Disponibilidad de la informacion necesaria para evaluar el riesgo en tiempo
oportuno y agilidad en la resolucién de dudas.

Implicacién de los propietarios y expertos en riesgos en la cuantificacién y
disponibilidad para workshops y reuniones ad hoc, con un alto nivel de dedicacion
en esta fase.

Validacién progresiva de los aspectos definidos por el equipo del proyecto para
acelerar el avance de esta fase.

Prestacion de servicios

0 Documentos de trabajo de cuantificacion de riesgos
O Informe de riesgos

(1) Las herramientas estaran disponibles Gnicamente en el curso del proyecto para el apoyo en la cuantificacién de los riesgos seleccionados.

Ns'o ManagementSolutions
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MS

. Objetivos y metodologia

A continuacién, se muestra un ejemplo ilustrativo de los resultados de la revision realizada sobre alguno de los

'O ManagementSolutions
Making things happen

objeto de analisis

Evaluaciondel riesgo (1/2)

0 La estimacion del impacte econémico de cada riesgo y de todos los riesgos agregados (por distintos ejes) puede realizarse de
forma simple a través de los siguientes pasos:

Inputs

Distribucion de
pérdidas
individuales

Agregacion de
riesgos

a

Datos histéricos de pérdidas (si
existen) para ajuste de distribucion
de pérdidas.

Frecuencia (1 dato) y severidad (2
datos, escenario medio y peor
escenario) de cada evento de riesgo

Ajuste de distribuciones de frecuencia y
severidad en base a inputs.
Generacion de distribuciones de
pérdidas individuales por convalu
de distribuciones de frecuencia y
severidad

de la suma dratica de

Identificacién del limite minimo ( ion igual a 0, raiz
los riesgos individuales)
Identificacion del limite maximo (correlacion igual a 1, suma de riesgos).

i ion itativa de correlaci entre familias de riesgos (por ejemplo alta=0,9,
media=0,65, baja=0.4).
Integracion de riesgos en base a correlaciones estimadas(®.

Definicion del riesgo: Identificacion de riesgos

Q Para la elaboracion de un sistema de analisis de riesgos es necesario contar con un conjunto de metodologias y criterios para la
definicion de los riesgos y con un apoyo directo en el proceso de recopilacion de informacion

3 Una posible metodologia de identificacion de riesgos consiste en partir de la situacion actual de los procesos y detectar puntos donde
existe posibilidad de ocurrencia de riesgos. La identificacion de los riesgos los

que se puedan definir aprovechando la revision de los procesos.

Aspectos clave

O Seguimiento de técnicas y metodologias contrastadas de recogida —
de informacion(”), comunicacion de las mismas a las areas y
unidades de negocio y soporte en su recogida.

QO Aplicacion de criterios para la definicion de los riesgos siguiendo

los mejores estandares.

Probleméticas habituales

O Inexistencia de metodologia, criterios o soporte a las areas para la

definicién de sus riesgos.

Q Definicion de riesgos con distinto nivel de detalle en cada unas de R & -

las areas.

QO Existencia de ambitos de riesgo no cubiertos por la definicion

bottom-up.

Q Dificultad de encaje de los riesgos identificados por las areas con 3 Af o g =

los riesgos top-down

y los nuevos controles

Evaluaciondel riesgo (2/2)

0 El impacto econémico de la materializacién de un riesgo individual se expresara en términos de pérdida esperada (pérdida
media) y maxima (percentil 95), y se agregara en funcion de correlaciones estimadas de forma cualitativa.

Cuantificacion de los riesgos individuales

0 Elimpacto econémico de los riesgos se expresa de
acuerdo a la pérdida esperada y pérdida maxima
(con un nivel de confianza de 95%) en un horizonte
de un afio

En los casos en los que estos valores no se puedan
obtener directamente, pueden estimarse () a partir
de tres parémetros:

v Frecuencia: N° de ocurrencias de un evento
en promedio.

o

v Impacto medio: Prejuicio econdmico medio
derivado de un evento

¥ Impacto maximo: Prejuicio economico de un
evento en un escenario de estrés (nivel de
confianza del 95%).

el

Percias expersds « mesperaca

Agregacion de riesgos

0 Losriesgos individuales se agregan en base a una
matriz de correlaciones estimada de forma
cualitativa (alta correlacion, media, baja o nula) para
capturar el efecto de la diversificacion de riesgos.

e Tee e festst

Matriz de correlaciones

1 Nivel de correlacion 0

0% Efecto diversificador 100%

Definicion del riesgo: Taxonomia

O En general suele ser habitual tener que realizar sobre las

adaptarias a un modelo de referencia

Propuestas de evolucién 'tipo”

de riesgos en las ias para

Modelo de referencia

O Adaptar la taxonomia actual al modelo de jegocio (Demanda y Competencial
! 6 ruabgions rco orio &
de riesgo: 1.3 Estrate -,,*
1 Fraude Interno O,

v Estratégico/negocio e Y,
v Operacional y tecnolégico [z

P y <! Operacionaly |
v Financiero Tecnolégico B
v' Compliance [ 2.
v Reputacional
v Modelo Fuly

Commodity

Q Dotar a la estructura de definiciones de cada
tipologia de riesgo en los distintos subniveles.

interés y FX estructural

Minorista

0 Comunmente aceptado, y en algunos sectores incluso regulado (p.ej. Basilea para sector financiero).
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. Objetivos y metodologia

A continuacidn, se muestra un ejemplo ilustrativo de la metodologia empleada y los resultados

Ns'o ManagementSolutions

Making things happen

* Modificaciones de variables

de negocio no disruptivas,

proceso de evaluacion del riesgo

Ejemplo ilustrativo: Taxonomia

* Variacion de indices
cotizados en mercados,

* Stress de tesoreria en el corto
plazoy dificultad de acceso a
mercados de deuda

~ * Impactos en activos

fisicos (dafios, paradas,
pérdidastécnicas, etc.)

Ejemplo i

Distribucion di

Distribucion de pérdidas esperadas — 367 M€

Negacio ]
H 11 Emoma extema) | [ 2.4 ercaso se tnerga ] .
+ Eventos con e e fallosen
caracter seguridad e
disruptivo con Integridad de los
impactos que sistemas.
trascianden el
businassas
usual delos * Incumplimientos
negocios. sobrela
regulacion
vigente o
* Decisiones scuerdos
inadecuadascon bl
impactoen &l con terceros.
medio-largo plazo.

* Modificaciones sobrela |~
normativa otarifas que
afecte a la estructurade
ingresosy gastos.

s sparnds
wo

1a0me

mesgos e
owe Complance
voone | Resoes e

Cperaconses
some - “pesave
0w

oon
e | Resgorn rmgon
owe o PM 245 M€
o zs0ue P

200 e
e

e 200me scome

P Péraida izma
PE Paraida Esperada

Visién comparativa
por paises

* Estimaciones erroneas sobre
las pensiones a percibir o la
atencion médica necesaria por

| *ncumplimiento

los colectivos afectados por parte de
terceros.
Riesgo 1
esperada méxima
367 M€ 1.182 me V/Siéﬂ Compa[ar”/a Riesgo 2
por grandes
 Moancaron t?xonomras de Riesgo 3
2 riesgos.
Riesgo 4
foome Riesgo 5
[——
Riesgo 6

« Errores humanosen|la
ejecucién de procesos

- Impactos causados por
empleados (fraude interno)o
sobre los mismos.

¥
-4

Reporting con foco en la
pérdida inesperada

10 20 30 40 50

Pérdida Méxima (millones de Euros)

de
procesos; 2%

Personal; 4%
Estrategia; 6% _

Entorno; 7%

Alteraciones _
Regulatorias:
13%

Activos
Fisicos; 17%

Liquidez; 2%

_Compliance;
32%

Crédito; 17%

79% de las pérdidas esperadas viene de 4 riesgos: Compliance, Crédito,
Activos fisicos y Alteraciones Regulatorias.

sundits
Eaparndn
1me
e
e
e
s o
L )
e
-
@ Lubricantes
@ nstnos

Q  En este ejemplo, el

) Especialidades

Resultados por negocio

Pérdida Maxima 543 M€
s  PérdidaEsperada | 50ME
" &
4’“'&
O
o "/;c
et

Gptasams

e 723w

a n) @
R

Transversaies

negocio de Especialidades es el que presenta una

mayor pérdida méaxima, siendo superior la pérdida esperada de
Lubricantes. Los riesgos especificos de Asfaltos son inferiores.

Distribucién de pérdidas maximas - 1.182 M€

Sistemas de Com

info: 0%

Personal; 1% _
Ejecucion de
procesos; 1%

Activos
Fisicos. 9%

68%

Otras
responsabilida
des; 8%

Crédito; 16%

Los riesgos

pliance;
14%

Liquidez; 2%

Entorno; 1%

Estratégia; 4%

\_Mercado; 10%

Alteraciones
Regulatorias:
7%

\Financiero
17%

son los més en

y
términos de pérdida méxima, representando un 68% del impacto total.

Resultados por riesgo — Estimacion de impacto en valor

@ Lubricartes

J i

() Especialidades ¢ Asfaltos

Pérdida Maxima

ST AME

Pérdida Esperada 4.7 Me

&

%

oy,
8

S g g e

L) Transversaies

a  En este ejemplo, los impactos de determinados riesgos son
recurrentes (se producen en afios posteriores al que se materializa
el riesgo) afectando de esta forma al valor neto de la unidad.

obtenidos en el
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Nuestra V|S|on de un modelo de evaluamon de riesgos
~ ~ ~ ! : | N

Al : Por qué MS?

I Objetivos y metodologia

| Organizacion y planificacion

-

gy ——

~~_1.ﬁ: _-_
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Organizacion y planificacion

Q

El equipo de trabajo estaria formado por profesionales con experiencia en proyectos de riesgo similares en empresas lideres y
contaria con apoyo especializado del area de 1+D.

Experiencia en la aplicacion de
metodologias de evaluacion de
riesgos en grandes empresas de
diversos sectores.

Capacidad pararelacionarse
con diferentes areas de negocio.

Conocimientos estadisticos, de
modelizacion y especificos de
los riesgos que deben analizarse
(riesgos de mercado, de crédito,
operativos, de reputacion, de
cumplimiento, comerciales y
otros).

Conocimiento de la empresay
de su marco actual de gestion de
riesgos.

NS’O ManagementSolutions

Making things happen

NS’Q ManagementSolutions

Making things happen

Socio
Socio QA
[+D (grupo de
expertos)
Gerente

Jefe de proyecto

Consultor

[ 1 Recursos a tiempo parcial [_] Equipo permanente

Patrocinador
del proyecto

Coordinador
del proyecto

Equipo del
proyecto

Q El equipo de trabajo de la

empresa podria  estar
formado por:
Capa de gestion
formada por un

patrocinador 'y un
coordinador de proyecto
para dirigir, coordinar
y supervisar el trabajo.
Apoyo al equipo del

proyecto en la
recopilacion de
informacion, el
seguimiento de las
reuniones, la

resolucién de dudas y
la validacién de la
metodologia y los
resultados.

Comité de Direccioén

Funciones: Supervisar el correcto
grado de avance del proyecto.
Frecuencia: puntual para hitos
importantes o cuestiones criticas
(se recomienda mensualmente).

Comité de seguimiento

Funciones: Seguimiento de cada
tarea, identificacion de riesgos,
elaboracion de informes de
seguimiento e identificacion de
puntos para presentar al comité.
Frecuencia: semanal, inicialmente
para el lanzamiento del proyecto y
después quincenal.
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Organizacion y planificacion

La duracion estimada del proyecto es de 9 semanas, que permitirarealizar i) la definicion de una taxonomia de riesgos objetivo y de la
metodologia de cuantificacidn, ii) levantamiento y actualizaciéon del mapa de riesgos y iii) desarrollo de un piloto sobre un conjunto
acotado de riesgos

Semanas
Fases del proyecto

1. Taxonomia de riesgos y metodologia ¢
de cuantificacion

2. Levantamiento y actualizacién del 4
mapa de riesgos

3. Desarrollo de ejercicio piloto 2

Nota: Cualquier retraso en el envio de las pruebas por parte de las areas y/o en la celebracion de las reuniones podria repercutir en el calendario y, en consecuencia, en la fecha prevista de entrega de los trabajos.
Por lo tanto, se presupone la disponibilidad de las areas.

Reunion de
<> ‘ Entregable

m‘o Managementso’utions SegL“m lento © Management Solutions 2025. Todos los derechos reservados Pagina3l
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