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El Espejo Roto del Trabajo: El trilema espaiiol entre la IA, el talento y la
deuda de la inclusién

Observatorio de Industria y Tecnologia

El futuro laboral ya no es una hipotesis; es una encrucijada. Las empresas
espanolas se enfrentan a un complejo trilema que exige decisiones inmediatas
y valientes: la imparable automatizacion de la IA, la debacle del talento
especializado y el imperativo ético y econdmico de la inclusién. Las
conclusiones de un reciente focus group del Observatorio de Industria y
Tecnologia, sumadas a los datos de mercado, dibujan un escenario donde la
supervivencia no dependera solo de la tecnologia, sino de la calidad de nuestro
liderazgo y de nuestra capacidad para mirar mas alla de los perfiles
convencionales.

La IA: El asistente éticamente cuestionable

La Inteligencia Artificial ha entrado en la oficina y la fabrica como una
herramienta de eficiencia innegociable. Elimina el "trabajo rutinario y de nulo
valor", desde la elaboracion de cabeceras de contratos hasta la recopilacién de
datos, impulsando la competitividad. Sin embargo, su irrupcién plantea un
desafio fundamental: la confianza.

Si la IA se entrena con informacion sesgada o deficiente, solo producira basura
automatizada. Como se debatié en el focus group, el riesgo no reside en el
algoritmo, sino en la ética de los datos y la posibilidad de que cedamos
voluntariamente el control por comodidad. Por ello, la habilidad mas valiosa en
la proxima década no sera saber programar, sino ejercer el pensamiento
critico.

La maquina acelera, pero el humano debe validar y decidir. El Foro Econémico
Mundial estima que, aunque se crearan 78 millones de nuevas
oportunidades laborales para 2030 (1), también se requerira el reskilling
urgente de 120 millones de trabajadores para cubrir las nuevas demandas de
capacidad.

La deuda social: El talento olvidado en la FP y la discapacidad

La brecha de talento ha dejado de ser una alarma para convertirse en una
crisis estructural. El problema mas acuciante ya no se limita a los ingenieros de
Software.

El Hambre de técnicos y la FP
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Existe un déficit agudo de profesionales técnicos, especialmente de oficios
industriales y perfiles de Formacioén Profesional (FP). Esta falta de vocaciones
en la FP, socialmente denostada durante afios, esta obligando a las empresas
a automatizar por necesidad, no por eleccion. El sistema educativo no se
adapta a tiempo, forzando a las organizaciones a invertir en formacién
interna para subsanar la carencia. Los datos son claros: la tasa de paro para
trabajadores con estudios universitarios y FP Superior es la mas baja de
Espana, situandose en el 6,8% (2), lo que subraya su alta empleabilidad y su
mayor atractivo para los jévenes. Es evidente que necesitamos una
revalorizacion urgente de estos itinerarios.

El imperativo de la inclusion

En este panorama de escasez, ignorar el potencial de colectivos
tradicionalmente apartados del mercado laboral es un error estratégico. La
inclusién de las personas con discapacidad y otros grupos vulnerables es
mas que un deber ético; es una solucion tangible al déficit de mano de obra 'y
un factor de estabilidad para el mercado laboral espanol. Grupos empresariales
como ILUNION demuestran con su ejemplo que la inclusion laboral de las
personas que lo tienen mas dificil para acceder al mercado laboral es
compatible con un modelo de negocio sostenible, que se ha convertido en sus
primeros 10 afios de vida en un referente en transformacién, inclusion y
diversidad en el ambito empresarial.

Su gestién se ha sustentado sobre cuatro pilares que impregnan la actividad de sus
empresas: las personas, la transformacion, la excelencia y la sostenibilidad. Con dos
claros ejes de actuacion, la experiencia de empleado y de cliente. Y siempre, sin olvidar
su proposito: construir un mundo mejor con todos incluidos.

En un pais donde la rotacion laboral se situa a la cabeza de Europa (un 6% de
empleados cambian de trabajo por trimestre) (3), apostar por la fidelidad de
estos colectivos que lo tienen mas dificil para acceder al mercado laboral es
una estrategia de retencion de talento inteligente.

El liderazgo bajo rotacion y el desafio junior
Finalmente, la consolidacion del modelo hibrido exige un cambio en el

liderazgo. Con mas de 3.3 millones de personas teletrabajando en Espana
(4), el trabajo flexible no es negociable; es una herramienta clave de atraccion
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de talento. El problema es la resistencia cultural, que confunde presencia con
productividad. El lider del futuro debe abandonar la microgestion y medir por
objetivos, fomentando la responsabilidad individual.

A este reto se suma la "crisis del junior" planteada en el focus group: la IA ya
puede hacer gran parte del trabajo repetitivo y aburrido, que tradicionalmente
servia de base para que los profesionales jévenes construyeran experiencia. Si
la maquina se encarga de la rutina, ¢como formamos a las futuras
generaciones? Las empresas deben usar la IA como un acelerador de
talento, disefiando proyectos que permitan a los recién llegados pasar
directamente a la resolucion de problemas complejos.

En resumen, el futuro laboral en Espaina sera digital, pero profundamente
humano. Las organizaciones, que dominen la |A con escepticismo
constructivo, superen la brecha de talento (revalorizando la FP y abrazando
la inclusién de colectivos como las personas con discapacidad) y
reinventen su liderazgo, seran las que definan la prosperidad de la préxima
década.

El reloj corre, y la inaccion es la unica decision que ya no podemos permitirnos.
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